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  :المقدمة 

  

الćى  " اسćتنادا  255للتعمćیم الوسćیط رقćم    " الصادر عن مصرف لبنان وتطبیقا 106رقم  على التعمیم الاساسي" عطفا

لیććة التććي توصććي جمیććع المصććارف  بتعزیććز فعالیććة الإدارة مććن خććلال تبنććي مبććادىء الإدارة      لجنććة بććازل الدو وثććائق  

لمćا لھćا مćن إیجابیćات فćي تطćویر العمćل المصćرفي و تعزیćز          ) Corporate Governance(المصćرفیة الرشćیدة   

  .ون المصرفالقدرة على تحقیق الأھداف في ظل إدارة تتمتع بالجدارة و القدرة على إبداء اراء سدیدة في شؤ

ومنćافع   مćن ركćائز  لمćا تشćمل    لسیاسات و الإجراءات المكملة لھćا ة تطبیق انظمة الإدارة الرشیدة واو ادراكا منا بأھمی

بھććدف تطććویر عمććل المصććرف و تحسććین قدرتććھ علććى المنافسććة فććي ظććل جććو مććن الشććفافیة و الرقابććة البنććاءة و الإدارة  

  :للتالي" اسس الإدارة الرشیدة وفقامبادىء و لذا تم تحضیر مسودة عن. المسؤولة
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  المبادئ العامة 

  
لیات والحقوق والعلاقات ؤوي، وھو یحدد المساتنظام للرقابة والتوجیھ على المستوى المؤسسھي  الإدارة الرشیدة ان

  .المصرفلصنع القرارات الرشیدة المتعلقة بعمل  ویوضح القواعد والإجراءات اللازمةة فئات المعنیالمع جمیع 
  

 :تعریف الإدارة الرشیدة  -1
  

والمسćاھین   ، مجلćس الإدارة  سسćة المؤ ادارة تتمثل بمجموعة علاقات بین على انھا عرفت لجنة بازل الإدارة الرشیدة
تحقیćق تلćك الأھćداف و كćذلك     و السćبل المناسćبة ل   ،سسćة المؤلتأمین البنیة اللازمة التي مćن خلالھćا یćتم  تحدیćد أھćداف      

  .تقییم الأداء
ق الأھćداف التćي   سسات توفیر الحćوافز المناسćبة لمجلćس الإدارة والإداریćین لتحقیć     ي  بالإدارة الرشیدة الجیدة للمؤینبغ

  .سسة ومساھمیھاھي في مصلحة المؤ
 . ن حسن سیر العملإن وجود نظام فعال للإدارة الرشیدة یساعد على توفیر درجة من الثقة الضروریة لتأمی

  
 :الإدارة الرشیدة أھمیة  -2

  
 .الطرقبأفضل واتخاذ القرارات  التنفیذیین في تحقیق الأھداف والمدراء الإدراة اعد مجلستس -
  .تضمن حمایة المصالح والموجودات -
  .القوانین والأنظمةتجاه  المصرف  ملتزاا تضمن -
  .المسؤولیات والمھام دتحد -
 .ت الاستراتیجیة والتشغیلیةتضمن الموازنة بین المسؤولیا -
  .والمصداقیةتعزز الثقة  -
 .تبني بیئة وعلاقات عمل متمیزة -

  
  

 :الإدارة الرشیدةالمشكلات المحتملة في حالة غیاب  ×
تتشćكل  المشاكل التي قد تواجھ المصرف في حال عدم تطبیق الإدارة المصćرفیة الرشćیدة ھćي فćي أمكانیćة ان       من بین

انتشććار الفسććاد او مراكććز نفććوذ ممććا یććؤدي الććى ة فććي تشććكیل مجموعććة ذات مصććالح رغبććالمććوظفین  فئććاتلććدى بعććض 
  . واستمراریتھ المصرف  نمو على" سلباالإداري والمالي الذي یؤثر 

  
  

  :الإدارة الرشیدة ومعاییر صفات -3
  :المشاركة -

المصćرف بأعضćاء   وتبćدأ فćي إشćغال المراكćز الحساسćة فćي        ، الإدارة الرشćیدة تعتبر المشاركة حجر الأساس في 
  .ل تطبیق نظام الإدارة الرشیدةاء سدیدة في شؤون المصرف لتفعیبالجدارة و القدرة على إبداء ار نیتمتعو

 
 :نظامسیادة ال -

ق لحقććو  بحیććث تضććمن حمایććةَ كاملććةَ    . نزیććھعادلććة یććتم فرضććھا بشććكل     تنظیمیććة ھیاكććل الإدارة الرشććیدةتطلććّبُ ت
  .الموظفین

  
 :الشفافیة -

شććفافیة اتخććاذ القććرارات وتنفیććذھا ضććمن إطććار سیاسććات و إجććراءات المصććرف و بحسććب القććوانین و   یشććمل تعریććف ال
ن مع تćأمی  كافیة  بصورة  المعلومات متوفرة و متاحة للأشخاص كذلك تعني أن. الأنظمة المصرفیة المرعیة الإجراء

  .ع الأطراف المعنیةصول إلیھا بسھولة و بسرعة لجمیوإمكانیة ال
  :سب الشفافیة أھمیتھا في تحقیق الإدارة الفعالة في المؤسسة من كونھاوبالتالي تكت
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تمكن المعنیین في المصرف  من إعادة تقییم ودراسة مدى وجدوى الاستثمار في العدید مćن المجćالات واتخćاذ القćرار     
  .الملائم كما أنھا تبني وتقوي روابط الثقة بین مختلف الإدارات  في المصرف

  
 :التجاوب -

مćن خćلال نشćر الثقافćة      بćین جمیćع إدارات المصćرف فćي جمیćع المھćارات المتćوفرة        التجćاوب   الإدارة الرشیدةبُ تَتطلّ
للمساھمة في تفعیل القرارات و ضمان فعالیćة  لإستفادة من كافة  الخبرات لتبادل المعلومات المكتسبة و المشاركة في 
  .وجودة النتائج المتعلقة بھا

  
  

 :التوافق -
 كćل بحسćب المھćام الواجćب علیćھ تنفیćذھا      , فćي المصćرف   والأقسćام  داراتالإ مختلćف  بćین النظćر  تتفاوت وجھćات  

  .علیھ ةالمسؤولیات الملقاو
بććین جمیććع توافććق أعććم و أشććمل   وجھććات النظććر للوصććول إلććى  إحتććواء و مناقشććة جمیććع  الإدارة الرشććیدةتتطلććب 

  .الادارات لما فیھ مصلحة المصرف
  
  
 :العدل والشمولیة -

صćادر عćن مصćرف    ال 106 في المصرف و تطبیقا للتعمیم الاساسćي رقćم    بفعالیة الإدارة الرشیدة یق نظامتطبدف بھ
المخصصćات و   دل لتحدیćد اعć نظćام  وجود التأكد من على مجلس الإدارة  صرفیة الرشیدة ،متعلق بالإدارة الملبنان وال

التćي یعتمćدھا    تلاءم مćع الثقافćة المؤسسćاتیة   مع ما ی ھتطبیقضمان و یشمل جمیع الموظفین بصورة عادلة التعویضات 
    .المصرف

  
  :الكفاءة و الفعالیة -

و و الخبććرة اللازمććة كććلٌ بحسććب المركććز الććذي سیشććغلھ     الكفććاءة الإدارة الرشććیدة تعنććي تعیććین مććوارد بشććریة تتمتććع ب   
باستخدام أمثل للموارد  المسؤلیات التي یجب علیھ ان یتحملھا بھدف تحقیق اھداف المصرف القریبة و البعیدة الأجل 

  .المتاحة
  

  :النزاھة -
كركیćزة أساسćیة لćلإدارة، كمćا وتعتبćر البنćود       ) السćلوكیة (تركز الإدارة الرشیدة على وجود النزاھة المالیة والأخلاقیćة  

 المتعلقة بالرقابة الداخلیćة والخارجیćة والرقابćة المالیćة مćن الأمćور الھامćة التćي یجćب أن یسćعى المصćرف مćن خلالھćا             
 .لضمان تطبیق النزاھة

  
  :لة و المحاسبةالمساء -

ترتیćب أولویćات وأھćداف المصćرف الإسćتراتیجیة مćع وضćع مؤشćرات         لعلى مجلس الإدارة والإدارة التنفیذیة السćعي  
 . ومسؤولیاتھم بوضوح وشفافیة متدرك الإدارة التنفیذیة والموظفین دورھ, لقیاس الأداء من خلال الإدارة الرشیدة

لة حććول القććیم التććي تحققھććا، كمććا قććاییس ومؤشććرات الأداء تخضććع للمسććاءمććن خććلال مجموعććة مććن الم العمććل یććتم تقیććیم
یćتم  ونتćائج مؤشćرات الأداء التćي     الأداءیعتمćد بالدرجćة الأولćى علćى     التكćریم والتحفیćز   وتدرك الإدارة والمćوظفین أن  

 .تحقیقھا
یراجććع القććیم التććي تحققھććا المؤسسććة مقارنććة بالمصććارف   أمććا فیمććا یتعلććق بمجلććس الإدارة، فیتوجććب علććى المجلććس أن   

الأخććرى الرائććدة فććي نفććس المجććال والتجććارب المثلććى مććن خććلال العدیććد مććن  التقććاریر الدوریććة التććي تعھććدھا إدارات        
  .المصرف
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ذل��ك و ق�د ورد   ف�ي الإدارة الرش�یدة   "اوم�ؤثر  "امھم�  "ع�املا م�ن ھن�ا تكم�ن أھمی�ة المس�ائلة والمحاس�بة الت�ي تعتبر       
  :من خلال 106بوضوح في التعمیم رقم 

 
التقیćد بسیاسćة و إجćراءات    ضćمان  و  بوضćوح المسؤولیات و طرق محاسبة المسؤولین  م مجلس الإدارة بتحدیدالزا - 

 . المصرف على جمیع المستویات لضمان إدارة شؤون المصرف بطریقة شفافة
 .للسیاسة المرسومة" على المصرف وفقا" مارس إشرافا محكمامن أن الإدارة العلیا التنفیذیة ت مجلس الإدارة تأكد -
مجلس الإدارة و الإدارة العلیćا التنفیذیćة بشćكل فعćال نتćائج أعمćال وحćدة التćدقیق الćداخلي و أجھćزة الضćبط            إستخدام  -

  .الداخلي و مفوضي الرقابة
  
  
  

  الھیكلیة التنظیمیة : ى الأساسیةالركیزة الأول
 

 
 
 

 : الھیكلیة الإداریة .1
  

المصرف بصدد تعćدیل ھیكلیتćھ الإداریćة لتتناسćب مćع حجćم المصćرف وتعقćد اعمالćھ علćى ان یشćمل التنظćیم الإداري             
لیććة ،  شććؤون الامتثććال والعملیććات كمććا   االوظććائف الرقابیććة المتمثلććة بالتććدقیق الććداخلي ، إدارة المخććاطر ، الشććؤون الم  

یعكććس واقććع المصććرف وتعććدد  ضććمن ھیكلیććة وتنظććیم ادراي" ومććاتććأمین البććدلاء فććي الإدارة العلیććا عم" تتضććمن أیضććا
 .نشاطاتھ

  
  
  
  
  

مجلس 
 الادارة

دائرة   ادارة الفروع
 التسلیفات 

 دائرة العملیات دائرة الخزینة

دائرة 
التدقیق 
 / الداخلي
دائرة 
إدارة 

الدائرة 
 القانونیة

دائرة 
المحاسبة 
والرقابة 

 المالیة

لجان 
 ومستشارین

دائرةالموارد 
 البشریة

 المدیر العام

المدیر العام مساعد  مساعد المدیر العام 

دائرة 
الاجراءات 

 والتحقق

دائرة 
الشؤون 
 الاداریة

دائرة 
 المعلوماتیة
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 : مفھوم الھیكلیة  .2
  

 .ھیكلیة المصرف التشغیلیة و المخاطر المتصلة بھا یدركاعلى كل من مجلس الإدارة و الإدارة العلیا أن 
ü آلیة صنع القرارات  –صل فعالیة قنوات التوا( مجموعة وتنظیمھا ھیكلیة ال . ( 
ü  المخاطر والقیود القانونیة 
ü المخاطر والقیود التشغیلیة المتصلة بمختلف أنواع التعرض للمخاطر والعملیات . 
ü  على راس المال وعلى نموذج المخاطر) ة والتشغیلیة القانونی( تأثیر المخاطر .  

  .ج المعلومات و تبادلھا بین مختلف الوحداتیتعین إعتماد تدابیر و أنظمة سلیمة و فعّالة تسھّل إنتا -
 :على الإدارة العلیا ان تتأكد من أن المصرف یطبّق السیاسات و الإجراءات المناسبة من أجل -

ü بعین الاعتبار وقعھا مع ھیكلیة المصرف التشغیلیة " وضع مناھج للموافقة على النشاطات اخذا . 
ü الرئیسي  بھا في متناول المركز اطر المتصلةوضع المعلومات المتعلقة بھذه النشاطات والمخ . 
 .إخضاع ھذة النشاطات لتدقیق داخلي و خارجي منتظم -

  
  

  خصائص ومسؤولیات مجلس الإدارة : الركیزة الثانیة الاساسیة 
  

مع وجود الاختلاف والتنوع في طریقćة تشćكیل واختیćار اللجćان وأعضćاء مجلćس الإدارة، إلا إنھćا تشćترك جمیعćا فćي           
اطات والممارسćات  ا تعمćل لحمایćة موجćودات المصćرف وتحسćین عوائćد الاسćتثمارمن خćلال تبنćي وتطبیćق النشć           كونھ

  .وبفضل مراعاة التنوع بالخبرة والمھاراتالإداریة المثلى 
  

  : أعضاء ھم السادة  5یتألف مجلس إدارة المصرف من 
  

  المدیر العام –رئیس مجلس الإدارة :  قاسم حجیج 
  منتدب عضو: حسن ججیج 
  عضو: وسام حجیج 
  عضو: شبیب مقلد 

  عضو: شفیق قبیسي 
  

 :مسؤولیات رئیس مجلس الإدارة .1
  

  . یرأس اجتماعات المجلس بعد تحدید جدول أعمال الاجتماع بالتشاور مع أعضاء المجلس -
  .دور المجلس في التخطیط الاستراتیجي یفعّل -
 .ویاتھ واھتماماتھیساعد في توجیھ المجلس فیما یتصل بسیاسات المصرف وأول -
 .یلعب دوراً بارزاً في تطویر الموارد الرأسمالیة -
  .یقوم بتقییم أداء المصرف في تحقیق أعمالھ بالتعاون مع  أعضاء المجلس -

  
  :مؤھلات مجلس الإدارة و إستقلالیتھ و تشكیلتھ .2

  
المجلćس مćن    یجب أن یضم مجلس الإدارة العدد المناسب مćن الأعضćاء و مćن المستحسćن أن تتćألف أكثریćة       -

  .أعضاء مؤھلین غیر تنفیذیین یستطیعون إبداء اراء موضوعیة سلیمة
  .أن یضم عضوین اثنین مستقلین على الأقل, بھدف تعزیز إستقلالیتھ, یتعیّن على المجلس -
  .یجب أن یتمتع الأعضاء المستقلون بالمؤھلات اللازمة لمساءلة الأعضاء التنفیذیین بكل موضوعیة -
أن یفھمćوا  " الإدارة ان یتمتعćوا بćالخبرة اللازمćة و المćؤھلات المناسćبة و علćیھم جمیعćا       على اعضاء مجلćس   -

  .دورھم بشكل واضح و أن یتمكنوا من إبداء أراء سلیمة و موضوعیة حول شؤون المصرف
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أن یمتلك المعرفة و الخبرة الملائمة بخصوص كل مćن الانشćطة المالیćة الھامćة التćي      " على المجلس مجتمعا -
  .لمصرف القیام بھا و أن یستعین بخبراء بشأنھاینوي ا

  .على المجلس أن یؤمن لاعضائھ إمكانیة الإستفادة من برامج تدریب و برامج تثقیفیة  -     
  

  :ممارسات مجلس الإدارة  .3
  

ثھا بإنتظćام و علیćھ أن یأخćذ ھیكلیćة تأخćذ فćي الحسćبان        یحدتعلى المجلس المحافظة على القواعد التنظیمیة و -
  . لمجلس ووتیرة إجتماعاتھ ودور اللجان حجم ا

  .و لكل من أعضائھ على حدة"للمجلس مجتمعا" دوریا" المجلس تقییما إجراء -
, لجنة التعویضćات , لجنة المخاطر, تدقیقاللجنة . (متخصصة و یحدد صلاحیاتھا یقوم المجلس بانشاء لجان -

  ...)لجنة الشؤون القانونیة, لجنة الموارد البشریة
( الإدارة الإفصاح عن اللجان التي أنشأھا و عن مدة ولایتھا و تشكیلتھا و عن أسماء الأعضاء على مجلس  -

  . بالاضافة الى الموافقة على شرعة عمل كل منھا) تنفیذین الغیر المستقلین و
 .على مجلس الإدارة ان یتأكد من وجود سیاسات سلیمة تتیح كشف أي تضارب محتمل للمصالح -
  .كد من حسن عملیة الإفصاح حیال الجمھورعلى المجلس أن یتأ -

  على مجلس الإدارة التأكد من ان أعضاء اللجان یملكون المھارات والخبرات اللازمة   -     
  .لحجم المصرف ونوعیة" على مجلس الإدارة أنشاء لجان متخصصة وتحدید صلاحیاتھا وفقا  -     

  
  : مسؤولیات اللجان المنبثقة عن مجلس الإدارة  .4

  
ن وجود اللجان وتعزیز دورھا یتیح تعزیز الفعالیة ومراجعة المواضیع المطروحة بعمق ومواجھتھا ومناقشćتھا بقćوة   ا

  . وروح ناقدة 
مؤقتćة للمسćاعدة فćي التعامćل مćع مسćائل عدیćدة كإعćادة ھیكلćة المصćرف او            یمكن للمصرف أن یشćكل لجانćاً دائمćة أو   

المتبعćة أو حتćى للإشćراف علćى النظćام الرقćابي و التوظیفćات و غیرھćا         لإجراء تعدیلات على السیاسات والإجراءات 
  .من المھام الضروریة لتعزیز الإدارة الفعالة و الرقابة اللازمة
فھي مكلفة من المجلس بعدة مھćام و ترفćع العدیćد مćن     . إن اللجان توفر المشورة المتخصصة لجمیع إدارات المصرف

المتنوعة لأعضاء اللجان وتساعد مھćاراتھم فćي اتخćاذ قćرارات مسćتندة إلćى        یستفید المصرف من الخبرات.التوصیات
  .معرفة جیدة لحیثیات العمل المصرفي

  : اللجان المتخصصة التابعة لمجلس الإدارة التي تعنى بإدارة المخاطر من 
 

 :لجنة التدقیق
صرف خاضعین لمجلس الإدارة مباشرة عن إدارة المو غیر تنفیذین أعضاء مستقلین  3تتألف لجنة التدقیق العلیا من 

  : ھم السادة
  

  شفیق قبیسي 
  شبیب مقلد 

  وسام حجیج 
  غیر مقرر/ أمین سر   -انطوان المصلح

  
أن تشćććرف علćććى إعćććداد التقćććاریر المالیćććة و علćććى مجمćććل أعمćććال مćććدققي المصćććرف الćććداخلیین و  التćććدقیقعلććى لجنćććة  
افقććة علććى تعیććین المććدققین الخććارجیین و تحدیććد تعویضććاتھم و  وأن ترفććع التوصććیات إلććى المسććاھمین للمو , الخććارجیین

 .التوصیة بإقالتھم عند الحاجة
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  :مھام اللجنة
 

  ): عبر اعمال التدقیق الداخلي والخارجي(في ادارة المخاطر والضبط الداخلي  - أ
ادارة وضبط المخاطر تقییم فعالیة الانظمة المعتمدة داخلیاً والموضوعة من الادارة والمتعلقة بتحدید، تقییم،  ·

 .  2المالیة وغیر المالیة حسب معاییر بازل 
مراقبة حسن سیر نظام الضبط الداخلي المتعلق باصدار ومعالجة المعلومات المحاسبیة والمالیة والاداریة  ·

 .والتنظیمیة 
وز مراجعة اجراءات المصرف الداخلیة لأي جھة كانت بما في ذلك تلك المتعلقة بضبط الاحتیال وتجا ·

عن اي شك او خلل أو التبلیغ القوانین والانظمة والتعامیم المصرفیة والتثبت من فعالیة الجھاز الاداري ب
 .جاوز في كافة دوائر وفروع المصرفت

 .المالیة تقاریرالو  الاطلاع على تقاریر التدقیق الداخلي المتعلقة بفعالیة الضبط الداخلي ·
  

  
  :  ةالمالی التقاریرفي -ب

الاطććلاع وابććداء الććرأي بالبیانććات المالیććة النھائیććة والوسććطیة الصććادرة عććن التććدقیق الخććارجي    اسććتلام و ·
 : ودراسات تطور الاداء، وذلك قبل رفعھا الى مجلس الادارة بالأخص بما یتعلق

 . بالقواعد المحاسبیة المعتمدة وأي تعدیل علیھا -
 . الرأي  ءبالقرارات التي تستدعي ابدا -
اسććتثنائیة وتأثیرھććا علććى البیانććات المالیććة والطććرق المعتمććدة لمعالجتھććا     انعكććاس أي عملیććات   -

 . وعرضھا
 .بصحة ودقة المعلومات الواردة في الملاحق  -
 . بالتعدیلات المھمة في التدقیق  -
 باحترام الانظمة والقوانین وتعامیم مصرف لبنان وتعدیلاتھا والالتزام بھا  -
 .    الادارةالاطلاع ومراجعة أیة نقاط یحددھا مجلس  -

  
  : في التدقیق الداخلي-ج

المراجعććة والمصććادقة علććى خطććة عمććل التććدقیق الććداخلي بمććا فیććھ طبیعććة المھمććات وكثافتھććا والجććدول       ·
 . الزمني ومدى جدیتھا وفعالیتھا بالاضافة الى الاوراق والمستندات المعتمدة في ذلك

 .لتأكد من توفر وكفاءة الموارد البشریة اللازمة للتدقیقا ·
 . التأكد ان الھیكلیة الاداریة لا تؤثر على استقلالیة التدقیق ·
 . لتأكد من مرجعیة مدیر التدقیق الداخلي الى اللجنة ا ·
 . استلام التقاریر الدوریة للتدقیق الداخلي ورفعھا مع الملاحظات علیھا الى مجلس الادارة ·
التدقیق الداخلي والتأكćد مćن أن الادارة   مراجعة الوسائل المعتمدة من الادارة لمعالجة النقاط وتوصیات  ·

تتخذ التدابیر التصحیحیة المؤاتیćة وفćي الاوقćات الملائمćة لمواجھćة أي ضćعف فćي الضćبط الćداخلي أو          
عććدم احتććرام تلććك الاجććراءات ، أو السیاسććات، أو القććوانین أو الانظمććة أو أیććة نقććاط تظھććر فććي تقććاریر      

 . ةالتدقیق ورفع تقریر بذلك الى مجلس الادار
 . تقییم وضبط دور وفعالیة التدقیق الداخلي وجدیة تقاریرھا ·
 .اقتراح وتعیین أو استبدال مدیر التدقیق او مستخدمي الدائرة ومھامھم ·
 . قین الخارجیین والمصرفأكد من نوعیة العلاقات بین المدقتال ·
طććائھم مھććام اضććافیة   ابććداء الććرأي  والاقتراحććات لجھććة تعیććین أو اسććتبدال المććدقیقین الخććارجیین او اع      ·

 . وتكمیلیة
 . الاطلاع وابداء الرأي بالمھام الموكلة الى المدقق الخارجي وبأتعابھ ·
قین الخććارجیین ومććواردھم البشććریة اضććافة الććى فعććالیتھم واسććتقلالیتھم وذلććك     وخبććرة المććدق  تقیććیم قććدرة  ·

 :  لي یحق للجنةبموجب تقریر یرفع لمرة واحدة في الستة على الاقل الى مجلس الادارة وبالتا
 . قین الخارجین للقواعد والاجراءات المعتمدة لضمان استقلالیتھمالقیام بالمراجعة مع المدق -
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القیام بالمراجعة مćع المćدققین، لقواعćد الالتćزام بالمبćادىء الاخلاقیćة وخصوصćاً نسćبة بćدلات           -
ćććرادات شćććوع ایćććن مجمćććاب مćććدقالاتعćććدل دوران المćććدقیق، وبمعćććینركة التćććال  قین المكلفćććأعم

 . التدقیق
تقććدیم التوصććیات لمجلććس الادارة بمććا یتعلććق بتوظیććف اشććخاص كććانو ینتمććون الććى شććركات         -

 . التدقیق الخارجي 
  

 . القیام بمراجعة جدول أعمال، المھمات ونوعیتھا مع المدقق الخارجي واقتراح اضافات لھذا الجدول ·
 . مراجعة نتائج وتقاریر التدقیق الداخلي مع مجلس الادارة ·
 : ن الخارجیینیتقییم عمل المدقق ·
عبر التأكد من التزامتھم بجدول الاعمال وخطة العمل الموضوعة واخذ العلم بأیة تعدیلات طرأت علیھ  -

 . خاصة لجھة مخاطر التدقیق أو أیة تدابیر اضافیة اتخذوھا للقیام بالمھام الموكلة الیھم
 . فعالیة الضبط الداخليعبر الاخذ بعین الاعتبار قدرتھم على تقییم نوعیة و -
 . قین الخارجیینلجھات المعنیة مباشرة بعمل المدقعبر تجمیع آراء وتعلیقات ا -

  
ن الخارجیین وكافة التوصیات والاقتراحات التي تتضمنھا والتأكد من تجاوب یقة تقاریر المدقمراجع ·

أو عدم تطبیقھا بدقة الادارة مع ھذه التوصیات ومعرفة الاسباب في حال رفضت الادارة الاقتراحات 
  . 

 . قین الخارجین في مجالات التدریبالادارة الاستعانة بخدمات المدق الاقتراح على مجلس ·
  

أخیراً تعد اللجنة تقریراً دوریاً بكافة اعمالھا والوسائل التي أعتمدتھا لتنفیذ مھامھا وترفعھ الى مجلس 
  . الادارة مباشرة أو الى أي جھة یحددھا لھا الاخیر

  
  

  : لجنة المخاطر . 2
  

  : أعضاء مستقلین عن إدارة المصرف خاضعین لمجلس الإدارة مباشرة ھم السادة  3من تتألف لجنة المخاطر 
  عضو مقرر  –شبیب مقلد 

  عضو مقرر  –حسن حجیج 
  عضو مقرر  –قاسم حجیج 

  غیر مقرر / أمین سر  –انطوان المصلح 
  
  ) .اللجنة قید الانجاز  ان مھام(

 
  

  :ؤولیات الأساسیة لمجلس الإدارةالمس .5
  

  :التالیة مھامعلى اعضاء المجلس القیام بال, بھدف تفعیل دور مجلس الإدارة
  

كل من الاھداف الاستراتیجیة واستراتیجیة المخćاطر والإدارة الرشćیدة والقćیم     والاشراف على تطبیق تبنيال -
  . المھنیة لدى المصرف 

  .تطبیقھا في المصرفمدى ومستقلة ومن التاكد من وجود رقابة مناسبة فعالة  -
 
 

 :الخارجیةعلى صعید الجھات  ×
 

 . والجھات الرقابیة  الصادرة عن مصرف لبنان و التعامیم لتزم بالقوانینالتأكد من أن المصرف ی -
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 .الإطلاع بإستمرار و بالشكل المناسب على العوامل الداخلیة و الخارجیة  التي تؤثر على عمل المصرف -
 .مصرفسیخ صورة التعزیز وتر -

  
 

 :  ، الإدارة العلیا التنفیذیة  على صعید الجھات الداخلیة ×
 

  .السیاسات والإجراءات الداخلیةالمصرف یلتزم ب ان التأكد من  -
 . ول الاھداف الاستراتیجیة إلى خطط تنفیذیة واضحة تح التاكد من ان الادارة التنفیذیة -
 .جراءات العمل سیاسات و افعالیة  مراجعة -
  .مع حجم اعمال المصرف ة وتتناسبلتحقق  من وجود ھیكلیة إداریة ملائما -
 .صرف و إستراتجیتھمتتماشى مع أھداف ال, وضع معاییر مھنیة معترف بھا لتقییم أداء الإدارة العلیا -
  .دعم تطویر الموارد الرأسمالیة وتوفیر موارد مستدامة -
  .مراجعة و تقییم أداء المجلس بشكل دوري -
  .انتخاب رئیس من بین أعضاءه -
  . والمدقق الخارجي إدارة المخاطریا التنفیذیة ، التدقیق الداخلي ، عقد اجتماعات دوریة مع الإدارة العل -
 . ان یتحقق بشكل دوري من وجود خطة بدلاء لتأمین المراكز الحساسة  -
 .ھ للتأكد من حسن تطبیقھو مراجعت الإشراف بفاعلیة على تصمیم و تشغیل نظام التعویضات و مراقبتھ -
التأكććد مććن وجććود توافććق وتطććابق بććین العملیććات والنشććاطات وبććین اسććتراتیجیة المصććرف، بمććا یććتلاءم مććع         -

 " السلوكیات والأخلاقیات المعدة سابقا
التأكććد مććن بنććاء الإجććراءات والسیاسććات بطریقććة تبććین كیفیććة تنفیććذ العملیććات الرئیسććیة، وعملیććات المراقبććة         -

یجب ضمان حسن سیر العمل و التخفیف من المخاطر التي یمكćن ان یتعćرض لھćا المصćرف إذا     و. الداخلیة
 .تم تطبیق السیاسیات والإجراءات بعنایة و دقة

  
 

 :على صعید استراتیجیة المصرف  ×
  

  .العامة للمصرف بالتنسیق مع الإدارات المعنیة و الموافقة علیھا ستراتیجیةالا وضع  -
بانتظام بجمیćع المسćتجدات حćول     ھاطلاع بعد سوقفي ال رنة مع الاحتیاجات الناشئةمقا مصرفأداء ال تقیّم -

 .المصرفأداء 
 .التأكد من أن بنیة المصرف التنظیمیة تسھّل عملیة صنع القرار و الإدارة الرشیدة -
 

 
 :التدقیق الداخليعلى صعید  ×

 
لتććدقیق المرتبطććة بććھ ولććدیھا  التććدقیق الććداخلي تحććت إشććراف مجلććس إدارة المصććرف أو لجنććة ا   تعمććل وحććدة -

كمćا یćتم مراقبćة وتقیćیم وضćعیة      .الحریة  برفع نتائج تقاریر أعمالھćا إلćى مجلćس الإدارة بموضćوعیة وتجćرد     
  .التدقیق الداخلي من قبل مجلس إدارة المصرف

داء یشććكل فریććق التććدقیق الććداخلي العććین التććي یراقććب مććن خلالھććا مجلććس الإدارة والإدارة العلیććا التنفیذیććة الأ   -
  .الفعلي للمصرف

تزوید مجلćس الإدارة والإدارة التنفیذیćة بالتفاصćیل وصćورة واضćحة       في یلعب التدقیق الداخلي دوراً أساسیاً -
حول مسار العمل في المصرف، حیث یتوجب علćى المćدقق الćداخلي أن یفھćم العملیćات الداخلیćة والضćوابط        

 .فى الالتزام بأخلاقیات وقیم المصروالمخاطر و تقییم التنفیذ للسیاسات والإجراءات ومد
 الخćارجي  المćدقق و الćداخلي  التćدقیق  ودائćرة  العامćة  والإدارة ، الإدارة مجلćس  أعضćاء  بćین  تشćجیع التعćاون   -

  .المصارف لجنة الرقابة على بالاضافة الى
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 یاجاتھćا احت وعلćى  الćدائرة  ھćذه  تعده الذي التدقیق مخطط على و الداخلي التدقیق دائرة عمل على المصادقة -
  .والمادیة البشریة الموارد من

 الخاصćة بمعالجćة   العامćة  الإدارة وخطćط  المصćرف  فćي  الćداخلي  التćدقیق  دائرة واقتراحات توصیات استلام -
  .التوصیات ھذه

 ٠ وتوصیاتھ عملھ ونتائج المدقق الخارجي بعمل الخاص التدقیق مخطط استلام -
  .الداخلي الضبط نظام عمل سیر كیفیة مناقشة -
  .الداخلي التدقیق دائرة نشاط عةمتاب -
 الجھćات  مćن  المعلومćات  ھćذه  مسćتعملي  والćى  الإدارة إلćى  المقدمćة  المالیćة  المعلومćات  صحة مدى من التأكد -

  . الأخرى
  .الموضوعة والسیاسات النافذة والتعلیمات بالقوانین المصرف التزام مدى من التأكد -
ریر تبین كیفیة تنفیذ العملیات المصرفیة لتقییم مćدى الالتćزام   الداخلي اصدار تقاق یالتدقمن مسؤولیة  و بالتالي -

بتطبیććق السیاسććات والإجććراءات والقććیم السććلوكیة والأخلاقیććة للمسććاھمة فććي اتخććاذ القććرار المناسććب بعććد تććوفیر    
 البیانات والمعلومات فćي العملیćات   ةلاحیات المطلوبة للفریق، لضمان دقالموارد اللازمة للتدقیق وإعطاء الص

و علیھ یجب ان تبنى قنوات الإتصال بین فریćق التćدقیق   . والأقسام التي تعتبر ھامة وحرجة بالنسبة للمصرف
الداخلي و دائرة إدارة المخاطرو جمیع الدوائر و الأقسام بھدف تقییم المخاطر المحتملćة مćن جćراء عćدم التقیćد      

نفیذیة ومجلćس الإدارة للوقایćة مćن المخćاطر     بإجراءات المصرف من اجل تقدیم التوصیات المناسبة للإدارة الت
 .المحتملة

  
 :على صعید التدقیق الخارجي ×

  
 . دوریًا الشروط ھذه ومراجعة تعیینھ شروط وتحدید الخارجي المدقق تعیین  -
من حیث  للمصرف ھاتین الشركتین العین العادلةدقیق خارجیة مستقلة، حیث تشكل ت تيالتعاقد مع شركیتم  -

 .لإداريوا الوضع المالي
یقوم التدقیق الخارجي بćالتحقق مćن مćدى تطبیćق المصćرف للمبćادئ المحاسćبیة العالمیćة، وبیćان الإجćراءات            -

  .الواجب عملھا لعمل التعدیلات وضمان التطبیق الفعال
 . عقد اجتماعات دوریة لمناقشة التقاریر  -
  

  
 :على صعید إدارة المخاطر ×

   
حدی�د وتقی�یم ومراجع�ة المخ�اطر الت�ي ق�د یتع�رض        تنفیذیة العمل بانتظام علćى   على مجلس الإدارة و الإدارة العلیا الت

فćي   "مھمćا  یلعćب جمیćع مćوظفي المصćرف دوراً    . ، وأن یتخćذوا التدابیراللازمćة لمواجھćة تلćك المخćاطر     لھا المص�رف 
ر العملیćات  التقلیل من المخاطر التشغیلیة التي  قćد تćؤثر سćلبا علćى المصćرف فćي حćال  عćدم إدراك الموظćف لمخćاط          

  .التي ینفذھا
یجب أن یتم إیصال جمیع المخاطر التي قد یتعرض لھا المصرف  بطریقćة فعالćة إلćى مجلćس الإدارة والإدارة     , كذلك

عبććر تخصććیص المććوارد اللازمććة   یر الإحترازیććة الملائمććة لھććذه المخććاطر التنفیذیććة لمراجعتھććا باسććتمرار و اخććذ التććداب 
  .التركیز على المخاطر الحرجة منھاھا وعلتحدیدھا وتقییمھا والتعامل م

  
  

  :تعمیم ثقافة المخاطر من خلال  §
  .إعداد دورات تدریبیة داخلیة بھدف تقییم ثقافة المخاطر -
  .إرسال الموظفین لحضور دورات تدریبیة خارجیة لتقدیر ثقافة المخاطر -
 .المصارفالمخاطر في ثقافة ر المخاطر في اللجان لتعزیز نشر مشاركة مدی -
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 :تطبیق أسس إدارة المخاطر من خلال  §
تحćددان قćدرة وقابلیćة المصćرف علćى       یاسćة واسćتراتیجیة المخćاطر اللتćان    الموافقة والاشراف على تطبیćق س  -

 . تحمل المخاطر
 "Risk Appetite"تحدید ھامش المخاطرة العام  -
 .منھجیة إستباقیة تتمثل بإختبار حالات ضاغطة وتحلیل سیناریوھات ن استخدامإ -
تحلیل عناصر المخاطر النوعیة و الكمیة و التأكد من أن أنظمة قیاس مخاطر المصرف مćن الćداخل ترتكćز     -

رض ان تراجćع الإدارة  یفتć كمćا و . بالنسبة للعائد  مخاطرالعلى مجموعة سیناریوھات و أنھا تراعي معادلة 
 .فق علیھاان یواالمخاطر و السیناریوھات المستخدمة في تحلیل مجلس الإدارةالعلیا و

وذلćك بغیćة تقیćیم دقćّة و     , إلćى المخćاطر المقćدرة   " و ذلćك قیاسćا  , تقییم الأداء الفعلي بإنتظام بعد وقوع الحدث -
 .فعالیة إدارة المخاطر و إجراء التعدیلات اللازمة

و تćدابیر رقابیćة و إرشćاد     للتأّكد من انھا لن تتعدّى ما وضعھ المصćرف مćن حćدود   المخاطر  وضعیةاقبة مر -
 .نحو الوسائل الكفیلة بالحد من المخاطر و التحوّط لھا  دارةالإ

علćى نمćو المیزانیćة و العائćدات أو تعقćّد الأعمćال أو البنیćة التشćغیلیة أو         " مواكبة التطورات التي تطćرأ مćثلا   -
مćع الإشćارة إلćى وجćوب إدراج جمیćع ھćذة       . التوسّع الجغرافي أو إدخال منتجات جدیدیćة أو نشćاطات جدیćدة   

 .صر في عملیة التخطیطالعنا
  .ضرورة الإعتماد على إجراءات واضحة للموافقة على إدخال منتجات جدیدة -
 . على امتصاص الخسائر المحتملة  قدرتھامدى ان اموا ل المصرف الخاصة جیدة والتاكد من  -
ائتمćان،   مخćاطر  :ث تشكل كحد ادنى للفئات التالیةتوزیع مجمل أنواع المخاطر التي یتم التعرف علیھا بحی -

  .مخاطر السوق، مخاطر التشغیل، مخاطر السیولة، مخاطر السمعة
 

 : على صعید الضبط الداخلي والامتثال  ×
  

  .الموافقة على سیاسة الامتثال وعلى أنظمة الرقابة الداخلیة -
 .و شرعة السلوك إعتماد مجموعة من القیم المھنیة -
ن المصććرف تنفććّذ بشććكل محایććد بموافقććة مجلććس   كććد مććن ان العملیććات التććي تخććص الأطććراف المقربććة مćć   تأال -

مćن قćانون    152لا سćیما أحكćام المćادة   .(للقćوانین و الأنظمćة النافćذة بھćذا الشćأن     " وفقćا , الإدارة و المساھمین
  .)من قانون التجارة 158النقد و التسلیف و المادة 

  .التأكد من توفر الوظائف الرقابیة -
  .ضمان المراقبة المالیة والتخطیط -
 .مصرف وأنشطتھد ومراقبة خدمات التحدی -
وجود ضوابط وسیاسات وإجراءات من شأنھا دعم الإدارة  الرشیدة في المصرف وترسیخ الانضćباط لćدى    -

  .الموظفین
فعالیةالتدقیق الداخلي والخارجي الذي یقوم بھ المصرف بھدف المراقبćة والمتابعćة الدوریćة علćى العملیćات       -

 .للقوانین و لتعامیم مصرف لبنان و لسیاسات و إجراءات المصرف المصرفیة لضمان التطبیق السلیم
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  علیامسؤولیات الإدارة ال: الاساسیة  لثةالركیزة الثا

 
 
 

م�ن أن نش��اطات المص�رف مطابق�ة لإس��تراتجیة العم�ل و الق�درة عل��ى      , بإش��راف مجل�س الإدارة , تتأك�د الإدارة العلی�ا  
  .وافق علیھا المجلستحمل المخاطر و السیاسات التي 

 
  
 : على صعید الإدارة المصرفیة الرشیدة . 1
 
الخبćććرة و المھćććارات و النزاھćććة اللازمćććة لإدارة النشćććاطات  علیćććا مćććن مجموعćććة أفćććراد یمتلكćććونتتكćććون الإدارة ال :�

  .الخاضعة لإشرافھم
و ذلك عبćر الإشćراف   تساھم الإدارة العلیا مساھمة قیمة في إدارة المصرف الرشیدة من خلال سلوكھا الشخصي   �

  .الملائم على الجھات التي تخضع لإدارتھا و عبر التأكد من أن نشاطات المصرف مطابقة لإستراتجیة العمل
  
  
 : على صعید إدارة المخاطر . 2
 
تطبق الإدارة العلیا الأنظمة المؤاتیة لإدارة المخاطر المالیة و غیر المالیة التي یتعرض لھا المصرف مćن خćلال    :�

 .ظیفة شاملة و مستقلة لإدارة المخاطر و نظام رقابة داخلیة فعّالوجود و
  
 
 : على صعید استراتیجیة المصرف . 3
 
تعمććل الإدارة التنفیذیććة مććن خććلال الاسććتغلال الأمثććل لقććدرات ومھććارات أعضććائھا وخبććراتھم ومھććاراتھم القیادیććة     -

تطćویر وتحقیćق الاسćتراتیجیات التćي     لالأمثćل  والتفكیر الاسćتراتیجي، وإدارة مćوارد المصćرف المتاحćة بالطریقćة      
 .من شأنھا أن تعمل على تنمیة المصرف

 والعمććل علććى تعمیمھććا   رسććالة ورؤیććة المصććرف واسććتراتیجیتھ  تلعććب الإدارة التنفیذیććة دورا بććارزا فććي تطććویر     -
 . ونشرھا على جمیع الإدارات لتعمل كل إدارة على ما یلزم لتحقیق الأھداف المرسومة لھا

إلى ما تقدم ضرورة انشاء مسودة خطة عمل شاملة ومفصلة لتوجھات المصćرف علćى المćدى القریćب و     یضاف  -
البعید ، و توفیر نسخة عنھا لمجلس الإدارة من أجćل الرجćوع إلیھćا سćریعاً والتأكćد مćن وجćود نظćرة اسćتراتیجیة          

 .المصرفي ككللمراجعة أداء المصرف على أن تعدل بحسب التغیرات الطارئة على مستوى القطاع 
و مćن خćلال إشćرافھا     تساھم في صنع قćرارات مھمćة بعćد الإطćلاع علćى التقćاریر التćي تعćدھا مختلćف الإدارات           -

 .ءعلى أعمال المصرف عامة لضمان تقدیم الجودة العالیة في الخدمات المصرفیة لكافة العملا
  
 

 :على صعید الموارد البشریة والضبط الداخلي . 4
   

والتأكććد مććن تطبیććق مبććادىء   الكفććوئیننفیذیććة مراقبććة سیاسććات التوظیććف واختیććار المććوظفین  علććى الإدارة الت -
  .الإدارة الرشیدة على كافة الموظفین في مختلف إدارات و فروع المصرف

 .المھام التي قامت بتفویضھاإلى الغیر ام للموظفین ومراقبة ھذهإن الإدارة العلیا مسؤولة عن تفویض المھ -
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  :تواصلالآلیة . 5
  

اللجان و مختلćف ادارات المصćرف   , الإدارة العلیا التفیذیة, یساعد الاتصال الفعال على تقویة الثقة بین مجلس الإدارة
     ćات المسćل الفئćربط كćذي یćذ الإدارة    ؤولحیث تشكل الاتصالات الرابط الćمان وتنفیćن ضćیدة ة عćد    الرشćیاق واحćي سćف 

  :یمكن تحقیق ھذا المعیارمن خلالو
  
" وصćولا " عبر كل أقسام المؤسسة وعمودیا" ستراتیجیة المصرف على كافة مستویات المصرف أي أفقیاتعمیم ا -

  . الى المراكز الإداریة 
  .صدد بشكل متكرر لارف للمخاطر واستراتیجیتھ في ھذا تعمیم نسبة تعرض المص -
  .نقل المعلومات الى الإدارة العلیا في الوقت المناسب وبشكل دقیق كامل ومفھوم  -
 إدارة المخاطر  ة عن دائرة التدقیق الداخلي ودائرةمتابعة التقاریر الصادر -
 .متابعة أعمال اللجان ومحاضر الاجتماعات  -
 . تعمیم التقاریر الصادرة عن التدقیق والمخاطر على وحدات العمل ومناقشتھا ضمن اجتماعات مجلس الإدارة  -
  .على تحقیقھافي مختلف الإدارات، لیتمكنوا من العمل  إیصال الرؤیة والرسالة المصرفیة لجمیع الموظفین -
للتواصććل الććداخلي یتććیح نقććل وإیصććال المعلومććات المتعلقććة بالمخććاطر والضććوابط التććي تھććدد     مناسććب متبنććي نظććا -

  .المؤسسة للإدارة التنفیذیة ومجلس الإدارة إذا لزم الأمر وفي الوقت المناسب
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  القیادة: الأساسیة الرابعةة الركیز
 

  
الرشććیدة، مććن حیććث التخطććیط  دارة التććي تحقććق الإ صććرفالبنććود والجوانććب القیادیććة فććي الم  تعتمććد ھććذه الركیććزة علććى 

، بالإضćافة إلćى  التعریćف بمیثćاق السćلوكیات والأخلاقیćات وكیفیćة        صćرف الاستراتیجي وتحدیćد توجھćات وأھćداف الم   
  .التعامل معھا وتنفیذھا

 
  :إلى المعاییر الفرعیة التالیة ركیزةال م ھذهقست

  
  .التخطیط الاستراتیجي .1
 ) مرفق (  میثاق السلوكیات والأخلاقیات .2
  
   :التخطیط الاستراتیجي: المعیار الفرعي الأول -1

  
الأطćراف  إشćراك  صرف بعد في إعداد وتجھیز خطة إستراتیجیة تعكس دور ومھام المالإدارة العلیا مشاركة اللجان و

كćل حسćب   ,اتالإدار جمیćع   توفیر معلومات دقیقة من قبćل  صرف من خلالفي صناعة القرار والتخطیط للم یسیةالرئ
  .مسؤولیاتھ

و مćن ثćم    الواجبćات والمسćؤولیات بوضćوح    و تحدیćد  ل لقیćاس ومتابعćة الأداء  عć نظام فاو بالتالي على المصرف تبني 
  .لة اللازمةالمساء و إجراء النجاحات والقیم التي تم تحقیقھاقیاس 

  
  :على الخطة الاستراتیجیة أن

 
و الإیداعات و التسلیفات و المćلاءة و   والإیرادات تي یقدمھاخدمات الالالیوم من حیث  مصرفتوضح موقع ال -

 .رنة مع الاھداف التي تم و ضعھا مسبقا مع دراسة فرص التطوراالمربحیة مق
  .توضح المستجدات والتغیرات في بیئة العمل -
  .لتلبیتھاتیاجات الناشئة وما یلزم تحلل الاح -
  .تجاه الخدمات الحالیة واقتراح تغییرات مجلس الإدارةمراجعة رضى  -
  .تقدیم نبذة حول ما ستكون علیھ الثلاث إلى الخمس سنوات القادمة  -
  .والاستثمارات صرفیة عامةاقتراح أھداف لتطویر التشغیل والأمور المالیة والم -

 
 

 :)مرفق ربطاً(والأخلاقیات میثاق السلوكیات : المعیار الفرعي الثاني2-
  

تحدیćد المخćاطر   بالتćالي  ، وبھدف تفعیل نظćام الإدارة الرشćیدة   صرف و نشرھا بین الموظفین تحدید القیم الرئیسیة للم
 . في تنفیذ واجباتھم لمساعدة المدراء الأخلاقیة، والتركیز على ثقافة النزاھة والمساءلة وتحدید الإرشاد

میثććاق السććلوكیات و  مطلعććین ومććدركین بشććكل كامććل علććى جمیććع بنććود       ن یكونććوا اوظفي المصććرف یććع مćć علććى جم
وخطćأ و   انظćام قواعćد السćلوك علćى تجسćید مćا یعتبćره المصćرف صćواب         مćن خćلال   الأخلاقیات و قćد عمćل المصćرف    
 .قیćة التćي ینتھجھćا المصćرف    وتبیان الأسس الأخلا بھدف تعزیز الضوابط الداخلیة بالتالي تحمیل المسؤولیة للمخالفین

الشćفافیة وتعزیćز    التعامćل العćادل ،  و الإلتćزام ،  الاسćتقامة وعćدم اسćتغلال الموقćع الćوظیفي     من ابرز السćلوكیات ھćي   و
   .مفھوم السریة المصرفیة

لاقي، نعرض فیما یلي السیاسات الأساسیة الواجب اعتمادھا من قبل العاملین فیما یتعلق بقواعد السلوك المھني والأخ
  .إضافة إلى التدابیر التي ینبغي اتخاذھا عند حدوث أیة مخالفة

 تشجیع النزاھة ونشر ثقافة الأخلاقیات العالیة  -
  منھجیة السلوك  -
  السلوك المھني والأخلاقي العام للموظفین -
 النشاطات الخارجیة،التوظیف والمناصب خارج المصرف -
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 العلاقات مع الزبائن والموردین -
 مات الموظفین تجاه الزبائن الحالیین والمرتقبینمسؤولیات والتزا -
 مسؤولیات والتزامات الموظفین تجاه المصرف -
 الیقظة والحذر تجاه عملیات تبییض الأموال -
  أموال المصرف وغیرھا من الموجودات  -
  سجلات المصرف وبیاناتھ والتصاریح -
  التعامل مع أفراد ومؤسسات من خارج المصرف -
  )بلاغالإ(سیاسة دق ناقوس الخطر  -

  
 

  إدارة الموارد: الأساسیة لخامسةاالركیزة 
 

  
  :المعاییر الفرعیة التالیة تقسم ھذه الركیزة إلى

 
 ). وابط الداخلیةالض( إدارة الموارد المالیة  .1
  .إدارة الموارد البشریة .2
   .إدارة الممتلكات .3

 
 

   :)الضوابط الداخلیة(إدارة الموارد المالیة : المعیار الفرعي الأول -1
التćدقیق بھćدف ضćبط المخćاطر التćي تھćدد        ان والدوائر المعنیćة جللاباستمرار من قبل  مراجعة الضوابط الداخلیةیجب 

  .والتعلیمات جراءاتالالتزام بتطبیق الإیضمن للضبط الداخلي  نظام فعالبناء من خلال ، مصرفال
 

  :الموارد البشریةإدارة : الثانيالمعیار الفرعي  -2
یćین وتحفیćز المćوظفین ومتابعćة     فćي تع  صرفتبعھا المیالمنھجیات والأسس التي  التأكید على یفترض ھذا المعیار إن 
سیاسćات ومنھجیćات   دارة مćن خćلال العمćل علćى إنشćاء      ھم باستمرار لضمان الالتćزام والتطبیćق السćلیم والفعćال لćلإ     أدائ

  .ظفینوتكافؤ الفرص لجمیع المو والإرشاد للموارد البشریة تضمن العدالة والمساواة
فććي الوقććت ذ القććرارات الفعالććة ااتخćć یتććیح للمعنیććینلتفććویض الصććلاحیات  نظććام عććادلایجććاد  ضććرورة بالإضććافة إلććى

  .المناسب
  .من قبل الإدارة" الموضوعة سلفاتقییم الموظفین على أساس مقارنة الأداء مع الأھداف یجب  و بالتالي ،

 : م بالمھام التالیة ایة من خلال القة الموارد البشریة بإدارة الموارد البشریتقوم لجن
دراسة الھیكلیة الحالیة للفروع والاقسام في الادارة العامة ، والتقدم باقتراح بناء لتفعیلھ مستندین على  ·

 .الامكانیات العلمیة والخبرات المھنیة لدینا ، مع الوقوف عند آراء المسؤولین عن الدوائر والفروع 
الموظفین الواعدین لاستلام مراكز اداریة علیا في المؤسسة ، ویر ام برسم خطة لتدریب وتطالقی ·

 . سام والوحدات على صعید المصرفوخلق بدائل جدیة في مختلف الاق
الإشراف مباشرة على اي استخدام للموظفین الجدد، وذلك لإختیار المؤھلین منھم لتلك الوظائف  ·

ج سیاسة واضحة للتوظیف على أساس الجدارة وتحدید المواقع التي سیشغلونھا، وذلك من خلال انتھا
 .والكفاءة من خلال معاییر معتمدة لقبولھم، وذلك بعد إخضاعھم للإختبارات المتخصصة والعامة 

التي یفترض )  rotation(تقدیم إقتراحات للادارة العلیا حول خطة التناوب او الدوران الوظیفي  ·
 .لیة، والإستمرار في متابعتھا إجرائھا في مجمل مواقع المصرف ومدة ھذه العم

اجراء دورات تدریبیة لتأھیل الموظفین بشكل منھجي على أن تشمل جمیع شرائح المصرف دون  ·
 .إستثناء ، وذلك سیتیح للإدارة فرصة إملاء الوظائف الشاغرة من داخل المصرف 

ي لجنة مصغرة تفعیل دور نواب المدراء في الفروع وتحمیلھم المزید من المسؤولیة واشراكھم ف ·
تضم اضافة الیھم مدیر الفرع والمسؤول عن التسلیف لدراسة كافة ملفات التسلیف قبل ارسالھا الى 
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الادارة العامة ، ومتابعة تحصیل القروض المتعثرة بالتنسیق مع الدوائر المعنیة ، اضافة الى عملیة 
 .یل الاداریة ادارة الفروع بشكل كامل لیتسنى لجمیع الاعضاء معرفة كافة التفاص

تطویر ثقافة الشفافیة بین الموظفین للتعاطي مع اي خرق او تجاوز للانظمة والقوانین بحیث یمكنھم  ·
 .مراجعة اكثر من مرجع لإبداء ملاحظاتھم واقتراحاتھم بصورة مھنیة ومسؤولة من 

ت المناسبة ، كما یتم إعداد تقریر مجلس الإدارة والمدیر العام لأخذ القرارا توصیاتھا دوریا وترفعھا الى تعد اللجنة
  .شھري یرفع الى اللجنة الإداریة العلیا لتقییم عمل واداء اللجنة

 
 
  :إدارة الممتلكات: الثالثالمعیار الفرعي  -3

  
( لضććمان الاسććتغلال الأمثććل للممتلكććات المتاحććةینتھجھććا المصććرف یبحććث ھććذا المعیććار فććي المنھجیććات والأسććس التććي 

الموجćودات مćن    ضوابط داخلیة لضćمان حمایćة ومراقبćة   من خلال وضع ، ومنع إتلافھا ...)لأدواتا/ الأجھزة/ المبنى
فضćلاً   صیانة دوریة للموجودات الثابتة لضمان سلامتھا وتحسćین أدائھćا   نظامبالإضافة إلى إیجاد . الاستخدام الخاطئ

  .تملةعقود التاجیل لتغطیة المخاطر المحعن 
الććى لجنććة مختصććة تقććوم بالموافقććة علććى اتććلاف أو أھććلاك أصććول المصććرف وفććق       تخضććع عملیććة اتććلاف الممتلكććات  

  . الاصول 
 
 
  

 الشفافیة الإفصاح و: الركیزة الاساسیة السادسة
 
 

یتعین أن تكون الإدارة المصرفیة الرشćیدة شćفافّة بالنسćبة إلćى مسćاھمي المصćرف و مودعیćھ و غیćرھم مćن           -
 .اصحاب المصالح و المشاركین في السوق

زوید المساھمین والمودعین وغیرھم من أصحاب المصćالح والمشćاركین فćي السćوق بالمعلومćات الرئیسćیة       ت -
 . اللازمة لتمكینھم من الحكم على فعالیة المجلس والإدارة العلیا في إدارة شؤون المصرف 

 . یتوجب الافصاح عن المعلومات المناسبة والمفیدة بشأن أسس الإدارة الرشیدة  -
 . وھیكلیتھ  صاح متناسقة مع حجم المصرفن عملیة الافیجب ان تكو -
ادنى من المعلومćات حćول أھćداف المصćرف وھیكلیćات وسیاسćات الإدارة        "ایجب ان تشمل الافصاحات حد -

الرشیدة والمساھمین الرئیسین وحقوق التصویت والعملیات المنفذة لحساب الاطراف المقربة مćن المصćرف   
 . 

 . )دون انتھاك السریة المفروضة ( وقدرتھ على تحمل المخاطر  الافصاح عن قابلیة المصرف -
-    ććة المعیćة لجھććاحات خاصććة للافصććبیة الدولیćاییر المحاسććالالتزام بالمعććرف بććوم المصćر ایقIFRS 7 اććوفق" 

و مćن المستحسćن   لاسیما لجھة اعداد البیانات المالیة ومعالجćة حالćة تضćارب المصćالح      لاجراءات المعتمدةل
رف إفصćاحاتھ للجمھćور بالسćرعة المناسćبة علćى موقعćھ الإلكترونćي و فćي التقćاریر المالیćة           أن یجري المص

یحبććذّ ان یشććكل البیććان السććنوي الشććامل الخććاص  , و فććي ھććذا السććیاق . أو بććأي شććكل مناسććب اخććر /السććنویة و
 .التقریر السنوي من "واضحا" بالإدارة الرشیدة جزءا


